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HAKKIMIZDA
Face Ass�stance olarak, Türk�ye başta olmak üzere uluslararası düzeyde yen� nes�l teknoloj�k

yöntemler kullanarak kurumların �ht�yaçlarına uygun, çeş�tl� h�zmetler sunmakta ve markalara

profesyonel danışmanlık sağlamaktayız.

Her çalışanın farklı �ht�yaçlarını d�kkate alarak, �ş hayatlarında maks�mum ver�m, yüksek performans

ve güçlü bağlılık elde etmeler� amacıyla profesyonel danışmanlık faal�yetler�m�z� t�t�zl�kle

yürütmektey�z.
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Face Ass�stance Ned�r?
Face Ass�stance, çalışanlarınızın ve b�rl�kte yaşayan a�le

b�reyler�n�n faydalanab�leceğ�; hem �ş, hem özel yaşam konuları

�le �lg�l� destek alab�lecekler� b�r destek hattıdır. Çalışanlar bu

h�zmetten; �ş yer�nde ver�ml�l�kler�n� ve performanslarını olumsuz

etk�leyen konuları ortadan kaldırmak amacı �le faydalanab�l�r,

uzmanlarımızdan ps�koloj�k danışmanlık ve d�ğer konularda

destek alab�l�rler. Programın amacı k�ş�ler�n yaşam kal�tes�n� ve

�y�l�k haller�n� artırarak; performans, ver�ml�l�k ve çalışan bağlılığı

konusunda gel�ş�m sunmak ve �şveren markasını

güçlend�rmekt�r.
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HİZMETLERİMİZ
Çalışan Destek Programı

Kurumsal Sağlık Programı

Expat Destek Programı 

Kurumsal Eğ�t�mler



HİZMETLERİMİZ
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Ps�koloj�k Danışmanlık

Ev / Bahçe / B�tk� Danışmanlığı

Teknoloj� Destek H�zmet�

Hukuk� Danışmanlık 

Mal� Danışmanlık

Sosyal Yaşam ve Genel B�lg� Danışmanlığı

Veter�ner Danışmanlığı
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PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK
Çalışan Destek Programı, çalışanların ps�koloj�k, sosyal ve profesyonel �ht�yaçlarını karşılamak �ç�n
tasarlanmış kapsamlı b�r h�zmet programıdır. Bu program, b�reyler�n stres yönet�m�, �l�şk�lerde
destek ve kar�yer gel�ş�m� g�b� konularda uzman yardımı almasını sağlar. Amaç, çalışanların yaşam
kal�tes�n� artırmak ve �ş performanslarını desteklemekt�r.

Bu program, çalışan ver�ml�l�ğ�n� artırırken aynı zamanda çalışan bağlılığını güçlend�r�r. Stres
yönet�m�, �ş-yaşam denges� oluşturma ve �ş yer�nde ps�koloj�k dayanıklılığı artırma g�b� konularda
etk�l� b�r kaynak olarak öne çıkar. Bunun yanı sıra, çalışanların mot�vasyonunu sürekl� yüksek tutarak,
�şten ayrılma oranlarını düşürme ve daha sürdürüleb�l�r b�r �ş gücü yaratma avantajı sağlar.



PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK HİZMETİNİN
ŞİRKETLERE SAĞLAMIŞ OLDUĞU AVANTAJLAR

Ver�ml�l�k Artışı
Çalışanların ruh sağlığını destekleyen danışmanlık
hizmetleri, iş performansında %20-30 oranında
artış sağlar. Psikolojik destek alan çalışanlar,
daha iyi odaklanır ve verimli çalışır.

İş Yer� Kültürünün Gel�şmes�
Destek hizmetleri, çalışanların zihinsel sağlığına
önem verildiğini gösterir ve pozitif bir iş kültürü
oluşturur. Bu da şirketin itibarını artırır ve
yetenekli adayların şirkete çekilmesine katkı
sağlar.

İşe Devam Oranlarının Yükselmes�
Çalışan bağlılığı artan şirketlerde, devamsızlık oranları
%25’e kadar azalır. Psikolojik destek, çalışanların strese
bağlı izin almalarını ve işten ayrılmalarını önler.

Sağlık Mal�yetler�nde Azalma
Psikolojik destek programları, çalışanların sağlık
sorunlarıyla ilgili izinlerini %15-20 oranında azaltır,
dolayısıyla sağlık giderlerinde düşüş sağlar.
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Stres Yönet�m� ve İş Tatm�n�
Danışmanlık hizmetleri, çalışanların stresle başa
çıkma becerilerini geliştirerek iş tatminini %35
oranında artırır. Bu da çalışanların şirkete olan
bağlılığını güçlendirir.
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EV / BAHÇE / BİTKİ
DANIŞMANLIK

HİZMETİ
Yeş�l b�r yaşam alanı yaratmak �steyenler �ç�n b�tk� bakımı, �ç mekan düzenlemeler� ve peyzaj
tasarımı konularında kapsamlı danışmanlık h�zmetler� sunulmaktadır. Bu h�zmetler, süs b�tk�ler�, �ç
mekan b�tk�ler� ve bahçe b�tk�ler�n�n sağlıklı büyümes� �ç�n bakım öner�ler�, toprak seç�m�, sulama
yöntemler� ve b�tk� hastalıklarına yönel�k çözümler �çermekted�r. Doğru b�tk� seç�m� ve düzenlemes�
konusunda ver�len tavs�yeler, estet�k ve sürdürüleb�l�r yeş�l alanların oluşturulmasına yardımcı olur.
Bahçen�zde veya ev�n�zde doğanın güzell�kler�n� sağlıklı b�r şek�lde yaşatmak �ç�n uzmanlarımızdan
gerekl� tüm b�lg�ler� alab�l�rs�n�z.
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TEKNOLOJİ DESTEK
HİZMETİ

Teknoloj�k sorunları çözmek ve d�j�tal dünyadak� �ht�yaçlarınıza profesyonel çözümler sunmak �ç�n
buradayız. Yazılım, kurulum ve tekn�k b�lg� gerekt�ren her türlü c�haz ve s�stemle �lg�l� olarak uzman
ek�pler�m�zden destek alab�l�rs�n�z. B�lg�sayarlar, akıllı telefonlar, tabletler ve d�ğer elektron�k
c�hazlarla �lg�l� kurulum, bakım ve güncelleme g�b� tekn�k konularda hızlı ve güven�l�r h�zmet
sağlıyoruz. Ayrıca, yen� teknoloj�lere adaptasyon sürec�nde rehberl�k ederek, çalışanların d�j�tal
dünyada ver�ml� ve sorunsuz b�r şek�lde hareket etmeler�ne yardımcı oluyoruz.
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HUKUKİ DANIŞMANLIK
HİZMETİ

K�ş�sel yaşamda karşılaşılan hukuk� konularda profesyonel avukatlardan destek alab�leceğ�n�z
h�zmetler�m�z, her türlü yasal meselede b�lg� ve rehberl�k sunmaktadır. A�le hukuku, m�ras hukuku, �ş
hukuku ve tüket�c� hakları g�b� çeş�tl� alanlarda uzmanlaşmış avukatlarımız, yasal sorunlarınızı
çözüme kavuşturmak �ç�n gerekl� olan adımları atmanıza yardımcı olur. Bu h�zmet sayes�nde
çalışanlar, hukuk� süreçler�n karmaşıklığından sıyrılarak güvenle ve b�l�nçl� b�r şek�lde hareket
edeb�l�rler.
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MALİ DANIŞMANLIK
HİZMETİ

F�nansal kararlarınızda doğru adımlar atmanıza yardımcı olmak �ç�n mal� danışmanlık h�zmet�m�zle
yanınızdayız. Bankacılık �şlemler�, verg� planlaması, yatırım tavs�yeler� ve k�ş�sel f�nans yönet�m� g�b�
konularda uzman mal� müşav�rler�m�zden destek alab�l�rs�n�z. Bu h�zmet, çalışanların mal� zorluklarla
başa çıkmalarını sağlayarak bütçe yönet�m�nden uzun vadel� f�nansal hedefler�ne kadar her
aşamada rehberl�k etmey� hedefler. Böylece hem �ş hem de özel yaşamda daha sağlıklı f�nansal
kararlar alınab�l�r.
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SOSYAL YAŞAM VE GENEL BİLGİ
DANIŞMANLIĞI

HİZMETİ
Çalışanların sosyal hayatlarını zeng�nleşt�rmeye yönel�k sunduğumuz danışmanlık h�zmetler�, kültür,
sanat, seyahat, alışver�ş ve daha b�rçok alanda rehberl�k sunmaktadır. Tat�l planlaması, etk�nl�k
öner�ler� ya da yen� hob�ler keşfetme konusunda merak ett�kler�n�z� öğreneb�l�r, sosyal hayatınızı
daha akt�f ve zeng�n hale get�reb�l�rs�n�z. Bu h�zmet, çalışanların hayatlarına denge katarken, �ş
dışındak� zamanlarını ver�ml� ve key�fl� geç�rmeler�ne yardımcı olur.
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VETERİNER DANIŞMANLIK
HİZMETİ

Evc�l hayvan sah�pler�n�n �ht�yaç duyduğu tüm bakım ve sağlık h�zmetler�ne yönel�k profesyonel
veter�ner danışmanlığı sunmaktayız. Hayvan sağlığı, aşı takv�m�, beslenme ve h�jyen konularında
uzman veter�nerlerden destek alab�l�rs�n�z. Ayrıca, olası sağlık sorunlarında doğru müdahaleler�n
yapılab�lmes� ve önley�c� tedb�rler konusunda rehberl�k sağlanarak evc�l hayvanların yaşam kal�tes�n�
artırmak amaçlanır. Bu h�zmet sayes�nde çalışanlar, evc�l dostlarının bakımında her zaman en doğru
b�lg�lere ulaşarak güvenle hareket edeb�l�rler.
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Kurumsal sağlık, bir organizasyonun çalışanlarının fiziksel, zihinsel ve
sosyal refahını destekleyen ve sürdüren uygulamaların bütünüdür. Bu
kavram, iş yerinde sağlıklı yaşamı teşvik etmek, stresi azaltmak ve
verimliliği artırmak için çeşitli sağlık ve güvenlik politikalarının
uygulanmasını içerir. Kurumsal sağlık programları, çalışanların iyi olma
halini koruyarak uzun vadede iş gücü bağlılığını ve performansını
artırmayı hedefler. Böylece, şirketlerin daha sürdürülebilir ve pozitif bir iş
ortamı yaratmasına katkı sağlar.

KURUMSAL SAĞLIK



Evde Bakım H�zmet�
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Face Assistance Ambulans, Evde Bakım Hizmetleri ile hastaların evlerinde rahat bir
şekilde tedavi olmalarını sağlamaktadır. Evde bakım hizmetleri, hastaların evlerinde
tedavi edilebilecekleri, tansiyon takibi, şeker takibi, ilaç takibi, pansuman,
enfeksiyon kontrolü ve diğer tıbbi hizmetleri içermektedir. Evde bakım hizmetleri,
hastaların hastanede yatış sırasında yaşayabilecekleri rahatsızlıkları azaltıyoruz. Bu
bağlamda hastaların evlerinde daha rahat bir şekilde tedavi olmalarına olanak
sağlamaktadır.
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Check Up H�zmet�

Check-Up, bireylerin mevcut sağlık durumlarını  değerlendirmek ve
potansiyel sağlık risklerini tespit etmek için yapılan kapsamlı sağlık
taramalarıdır. Bu hizmet, genellikle belirli aralıklarla yapılan bir dizi test ve
muayeneyi kapsar.
Check-Up, kişilerin yaş, cinsiyet, yaşam tarzı ve aile sağlık geçmişi gibi
faktörlere göre özelleştirilir ve kapsamlı bir sağlık değerlendirmesi sunar.
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Hava ambulansı h�zmet�, tıbb� ac�l durumlar �ç�n uzak veya ulaşımı zor
bölgelerdek� hastaların transfer�nde kullanılan b�r ambulans h�zmet�d�r.
Face Ass�stanceAambulans, ambulans h�zmet� �le dünya genel�nde b�rçok
yerde hastaların ac�l transferler�n� gerçekleşt�rmekted�r. Hava ambulansı
h�zmet�, hastaların uzak veya ulaşımı zor bölgelerdek� hastanelere veya
daha �y� sağlık h�zmet� alab�lecekler� bölgelere transfer ed�lmes�nde
kullanılmaktadır. Face Ass�stance Ambulans hava ambulansları �le yüksek
teknoloj�ye sah�pt�r, hatta donanımlı uçaklar �le hastaların transfer�n�
gerçekleşt�rmekted�r.

Hava Ambulansı H�zmet�
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Kurumlara Ambulans H�zmet�, partner f�rmalarımıza �çer�s�nde özel
Paramed�k  bulunan b�r ambulansa 7/24 sah�p olmasını kapsar.
İlkyardım �ht�yaçları �ç�n öneml� b�r h�zmett�r.

Kurumlara Ambulans H�zmet�
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Sağlıklı beslenme alışkanlıklarınızı onl�ne d�yet�syen
h�zmet�m�zle şek�llend�r�n! K�ş�sel �ht�yaçlarınıza uygun beslenme
planı oluşturmak �ç�n uzman d�yet�syenler�m�zden onl�ne randevu
alarak hedefler�n�ze hızla ulaşın. Paketler�m�zle b�rl�kte
alab�leceğ�n�z akıllı tartı sayes�nde k�ş�sel ver�ler�n�z
d�yet�syen�n�z tarafından tak�p ed�l�r ve beslenme planlarınız
tamamen s�ze özel olarak hazırlanır.

Onl�ne D�yet�syenl�k H�zmet�
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Onl�ne F�zyoterap� H�zmet�, f�zyoterap�stlerle yapılan geleneksel yüz
yüze seanslar yer�ne, d�j�tal platformlar üzer�nden yapılan
terap�lerd�r. Bu h�zmet, özell�kle f�z�ksel rahatsızlıkları ya da
sakatlıkları bulunan k�ş�ler�n, evler�nden veya bulundukları yerden
f�z�ksel tedav�ye ve katkıda bulunmalarını sağlar.

Onl�ne F�zyoterap� H�zmet�
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Organ�zasyonda Sağlık Tedb�r� h�zmet�, etk�nl�klerde katılımcıların
sağlık ve güvenl�ğ�n� sağlamak �ç�n alınan önlemler� ve sunulan sağlık
h�zmetler�n� kapsar. Bu h�zmet, etk�nl�k sırasında olası sağlık
sorunlarına anında müdahale ed�lmes�n� ve ac�l durumlarda gerekl�
tıbb� bakımın sağlanmasını amaçlar.

Organ�zasyonda Sağlık Tedb�r�
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Face Ass�stance Ambulans, Rev�r Kurulumu h�zmetler� �le �ş yerler�nde sağlık
taramaları yapar. Ac�l durum müdahale ek�pler� kurar ve �ş yer�ndek� sağlık
sorunlarına hızlı müdahale eder. İş yerler�nde meydana gelecek sağlık
sorunlarına karşı hazırlıklı olmaktır. Ayrıca yerler�n�n sağlık ve güvenl�k
standartlarını yükselt�r. Ve hatta �şyer� sah�pler� �ç�n de madd� açıdan faydalı
olur.

Rev�r Kurulumu



Sağlık Danışmanlığı H�zmet�
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Face Ass�stance Ambulans, Sağlık Danışmanlığı h�zmet� �le hastaların
sağlık durumlarını tak�p etmekted�r. Ve hatta doğru tedav�y� almalarını
sağlamaktadır. Sağlık danışmanlığı h�zmetler�, hastaların sorularını
yanıtlamak, hastaların sağlık durumlarını �zlemek, hastaların aldıkları
�laçları tak�p etmek ve d�ğer sağlık konularında b�lg� vermek g�b� b�rçok
farklı h�zmet� �çermekted�r.



Danışmanlık H�zmet�
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Expat danışmanlık h�zmet�, ülkede çalışmak, yaşamak ve ya
yararlanmak amacıyla başka b�r ülkeden gelen b�reylere
(expatlara) sunulan profesyonel destek h�zmet�d�r. Bu
h�zmet, expatların yen� b�r ülkedek� uyum süreçler�n�
�y�leşt�rme, yasal prosedürler, kültürel farklılıklar ve günlük
yaşamla �lg�l� karşılaşılab�lecek zorluklara çözüm sürec�
sağlanır.

Face Ass�stance Sağlık Grubu, uzman hemş�reler� �le
b�rl�kte evde ve �şyer�nde hemş�rel�k h�zmetler�
sunmaktadır. Bu h�zmetler arasında evde bakım, sağlık
danışmanlığı, sağlık taramaları, �laç tak�b� ve hastanede
yatış sırasında sağlık h�zmet� verme g�b� b�rçok farklı
h�zmet yer almaktadır.

Yer�nde Hemş�rel�k H�zmet�

Yabancı Çalışanlar (Expat)



Yer�nde Sağlık H�zmet�
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Face Ass�stance Sağlık Grubu, sağlık sektöründe uzun yıllardır
h�zmet veren b�r ş�rkett�r. F�rmamız, evde sağlık h�zmet� de dah�l
olmak üzere
b�rçok sağlık h�zmet� sunmaktadır. Sağlık h�zmet�, hastaların
evler�nde sağlık h�zmet� alab�lmeler�n� sağlayan b�r h�zmett�r. Bu
h�zmet, hastaların hastaneye g�tmek zorunda kalmadan,
evler�nde tıbb� h�zmetler alab�lmeler�ne olanak tanır.
Evde sağlık h�zmet�, özell�kle yaşlı, engell� veya kron�k hastalığı
olan k�ş�ler �ç�n oldukça öneml�d�r. Bu k�ş�ler�n hastaneye
g�tmeler� zor olab�l�r ve seyahatler� sırasında zorluklarla
karşılaşab�l�rler. Ayrıca, hastanede uzun süre beklemek de bu
hastalar �ç�n oldukça zor olab�l�r. Bu nedenle, sağlık h�zmet�,
hastaların bu zorluklardan kaçınmalarına yardımcı olmaktadır

Face Ass�stance Sağlık Grubu Yer�nde Tetk�k H�zmetler� �le
hastaların evler�nde ya da �şyerler�nde tetk�kler�n�
yaptırab�lmeler�ne olanak sağlayan b�r h�zmett�r.
Bu bağlamda hastaların evler�nde veya �ş
yerler�nde daha rahat b�r şek�lde, zamandan
tasarruf ederek ve daha konforlu b�r ortamda
gerekl� tetk�kler�n�n yapılması; akab�nde uygun
görülen tedav� yöntemler�n uygulanması sağlanır.

Yer�nde Tetk�k H�zmet�



Expat Destek Programı
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Expat Destek Programı, Türkiye’de görev yapan yabancı
çalışanlar ile yurtdışında çalışan Türk vatandaşlarına
yönelik kapsamlı bir destek hizmetidir. Bu program, dil,
kültür ve sosyal uyum gibi konularda yaşanabilecek
zorlukları azaltarak çalışanların yeni iş ortamlarına kolayca
adapte olmalarını sağlamak için özel olarak tasarlanmıştır.
Türkiye'de yaşayan expat çalışanlara İngilizce destek
hizmeti sunarken, yurtdışında görev yapan
vatandaşlarımıza da Türkçe danışmanlık imkanı sağlar.
Çalışanların hem iş hem de sosyal yaşamlarına dengeli bir
geçiş yapabilmeleri hedeflenir.



Expat Destek Programı
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Ned�r?
Expat Destek Programı, uluslararası iş gücünün yeni bir
kültüre adaptasyonunu kolaylaştırmak için tasarlanmış
kapsamlı bir hizmettir. Bu program, expat çalışanların ve
ailelerinin sosyal, kültürel ve profesyonel zorluklarla başa
çıkmalarına yardımcı olmak amacıyla kültürel uyum
eğitimi, dil kursları, konaklama desteği ve sosyal
entegrasyon faaliyetleri sunar. Ayrıca, iş yerinde
karşılaşabilecekleri zorluklar için profesyonel danışmanlık
sağlar. Bu şekilde, çalışanların iş performansını artırarak
yeni ortamlarında daha rahat hissetmelerine ve sosyal bir
yaşam kurmalarına destek olur.



Expat Destek Programı
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Yararları

Expat çalışanların yeni bir ülkeye ve kültüre uyum sağlamaları, başarılı iş performansı ve kişisel mutlulukları için kritik öneme
sahiptir. Expat Destek Programı, bu uyum sürecini hızlandırarak çalışanların psikolojik, sosyal ve kültürel gereksinimlerini
karşılar. Programın sağladığı en önemli faydalar şunlardır:

● Hızlı Adaptasyon: Yeni bir kültüre, iş ortamına ve yaşama geçişte karşılaşılabilecek zorlukların üstesinden gelmek için gerekli
danışmanlık hizmetleriyle çalışanların adaptasyonu hızlandırılır.

● Dil Desteği: İngilizce ve Türkçe sunulan danışmanlık hizmetleri, hem Türkiye’de görev yapan expat çalışanlara hem de
yurtdışında çalışan Türk vatandaşlarına dillerinde rahat bir şekilde destek alma imkanı sağlar.

● Stres ve Kaygı Yönetimi: Uyum sürecinde karşılaşılabilecek kişisel ve mesleki streslerin yönetilmesi konusunda psikolojik
destek hizmetleri sunulur.

● Kültürel Uyum: Farklı kültürlerle etkileşime geçerken yaşanabilecek olası sorunlar ve kültürel farklılıklar konusunda çalışanlar
bilgilendirilir ve desteklenir. Bu sayede, expat çalışanlar sadece profesyonel hayatlarında değil, sosyal hayatlarında da daha
başarılı ve huzurlu bir deneyim yaşayarak yeni ortamlarına sorunsuz bir şekilde adapte olabilirler.
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H�zmetler

Expatlar İçin İngilizce Psikolojik Danışmanlık

Türkiye'de çalışan yabancı uyruklu çalışanlara, kişisel ve
profesyonel zorlukları ele almalarına yardımcı olmak amacıyla
İngilizce olarak sunulan psikolojik danışmanlık hizmetidir.
Ayrıca, yurtdışında çalışan Türk vatandaşları için Türkçe
danışmanlık hizmeti sağlanır. Bu hizmet, yeni bir ülkeye
taşınmanın getirdiği stres, yalnızlık ve kültürel şok gibi konuların
yönetilmesine yardımcı olur, aynı zamanda çalışanların iş
performansını destekler



BAŞARIYA KEP ATIN
Amacımız; Kurumun faal�yet gösterd�ğ� tüm alanlarda

profesyonel, yen�l�kç� ve çözüm odaklı eğ�t�mler sunarak,

çalışanların kar�yer gel�ş�mler�n� desteklemek ve

globalleşen dünyada sektörel  �ht�yaçlara uygun,

kapsamlı ve n�tel�kl� eğ�t�mlerle akadem�k kal�tey�

hedefleyerek marka değer� oluşturmaktır.

www.faceass�stance.com
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Yönet�c� Eğ�t�mler�
Dünyaca kabul görmüş tekn�kler� �ç�nde barındıran
eğ�t�mler�m�zde; �ş ve yönet�m cam�asında etk�n�z�
sonrak� adıma taşıyın.

Çalışan Eğ�t�mler�
Kurum çalışanlarının yaşam kal�tes�n� ve �y�l�k
haller�n� artırarak performans, ver�ml�l�k ve çalışan
bağlılığı konusunda gel�ş�m sunmak amacıyla
tasarlandı.

Meslek� Gel�ş�m Programları
Çalışanlarınız ve b�rl�kte yaşayan a�le b�reyler� hem �ş
hem de özel yaşam konuları �le �lg�l� ve çeş�tl�
ps�koloj�k destek alanlarından da programdan
yararlanma �mkanı ed�n�r.

https://www.faceassistance.com/egitim/1-yonetici-egitimleri
https://www.faceassistance.com/egitim/7-calisan-egitimleri
https://www.faceassistance.com/egitim/8-mesleki-gelisim-programlari


w

YÖNETİCİ EĞİTİMLERİ

L�derl�k ve Yönet�m
Becer�ler�

Kr�z ve R�sk
Yönet�m�

01

02 03

04

İlet�ş�m ve İl�şk�
Yönet�m�

Stratej�k Düşünme
ve Proje Yönet�m�

Liderlik ve Yönetim Becerileri kapsamında Liderlik
Modelleri, Stratejik Yönetim, Etkin Takım Liderliği,
Kurumsal Aidiyet ve Kurum Kültürü Oluşturma,
Değişim Yönetimi ve Delegasyon Yönetimi
eğitimleri sunulmaktadır.

Kriz ve Risk Yönetimi kapsamında Kriz
Yönetimi, Risk Yönetimi ve Krizi Fırsata Çevirme
Becerileri eğitimleri verilmektedir.

Stratejik Düşünme ve Proje Yönetimi
başlığı altında Proje Yönetimi, Performans
Yönetimi, Analitik Düşünme Becerileri ve
Müzakere Teknikleri eğitimleri
bulunmaktadır.

İletişim ve İlişki Yönetimi alanında Etkili Geri
Bildirim Verme Teknikleri, Kurumsal İmaj
Yönetimi, Ast-Üst İlişki Yönetimi ve Toplantı
Yönetimi eğitimleri yer almaktadır.

www.faceass�stance.com
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Günümüz �ş dünyasında f�rmaların, hem bel�rled�kler� hedeflere ulaşab�lmes�
hem de rak�pler� �çer�s�nde üstün b�r konuma gelmes� �ç�n çalışanlarını tüm
yönler�yle başarılı b�r şek�lde yönet�p yönlend�rerek çalışanların yetenekler�n�
gel�şt�ren, k�ş�sel becer� ve yetk�nl�kler�n� artıran yönet�c�ler her zaman uzun
vadel� ve kalıcı b�r başarıyı elde ederler.

Yönet�c�ler, yönet�c� olab�lmen�n get�rd�ğ� görev ve sorumlulukları başarılı b�r
şek�lde gerçekleşt�reb�lmeler� �ç�n bazı yetenek ve özell�klere sah�p olmalıdırlar.
Kend�ne güvenen ve başkalarına güven vereb�len, olgun b�r k�ş�l�ğe sah�p,
geleceğ� göreb�len yönet�c�ler çalıştıkları kurumların başarısında öneml� b�r role
sah�p olurlar.



Yönet�c� Eğ�t�mler�
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Çalışanların mot�vasyonu ve �ş ver�m� üzer�nde olumlu gel�şmeler elde etmek
�ç�n, yönet�m becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes� ve tüm yönet�m süreçler�nde
profesyonel b�r anlayışın yerleşmes� büyük önem taşımaktadır.

Bu eğ�t�mle s�zlere; b�r yönet�c� olarak görev�n�z�n her aşamasında doğru adımlar
atmanızı sağlayacak becer�ler� sunmak ve böylece s�z�n, ek�b�n�z�n ve ş�rket�n�z�n
başarısını artırmanızı amaçlıyoruz.



Yönet�c� Eğ�t�mler�n�n
F�rmalara Sağladığı
Katkılar

Kr�z Yönet�m�
Eğitimli yöneticiler, kriz durumlarında %40 daha hızlı ve
etkili çözümler üreterek maliyetleri düşürür.
Çalışan Memnun�yet� 
Eğitimler, yönetici-çalışan iletişimini iyileştirerek çalışan
memnuniyetinde %35 artış sağlar.

Ver�ml�l�k Artışı
Eğitim gören yöneticiler, iş süreçlerini optimize ederek
çalışan verimliliğinde %20-30 artış sağlar.
Çalışan Bağlılığı
Yönetici eğitimleri, çalışan bağlılığını %50’ye kadar
artırarak işten ayrılma oranlarını azaltır.

F�nansal Kazanımlar
Verimli yönetim sayesinde operasyonel maliyetlerde
%10’a kadar azalma sağlanır.

Karar Verme ve Stratej�k Planlama
Stratejik düşünme becerisi gelişen yöneticiler, doğru kararlarla
işletmenin hedeflerine ulaşmasını hızlandırır.

www.faceass�stance.com
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Bu eğ�t�mde s�zlere yüksek performanslı ve sadık b�r ek�p oluşturmak �ç�n
gerekl� b�lg�ler� aktarmayı amaçlıyoruz.

H�ç düşündünüz mü çalışanlarınızı neden gel�şt�rmel�s�n�z?

Bağlılık, ver�ml�l�k, �st�krar…
Elbette gel�ş�m bu amaçların heps�ne, hatta fazlasına yönel�kt�r.



Çalışan Eğ�t�mler�
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Çalışanlarınızın yönet�c� olarak s�z�n tarafınızdan gel�şt�r�lmes�, kurumsal başarı
�ç�n kr�t�k öneme sah�pt�r. Gel�şmeyen çalışan ver�m�n� kaybeder. Üstel�k
d�ğerler�n�n de �lerleme yolunu tıkar ve olumsuz b�r rol model oluştururlar.
Bu nedenle çalışanlarınızın gel�ş�m�ne odaklanmak s�z� ver�ml�l�ğe ulaştırır.
İşte bu eğ�t�mde s�zlere tüm bu konuları aktarıyoruz.



www.faceass�stance.com

ÇALIŞAN EĞİTİMLERİ

K�ş�sel Gel�ş�m ve
Ver�ml�l�k

Kişisel Gelişim ve Verimlilik alanında Stres
Yönetimi, Motivasyonun Kimyası, Pozitif Psikoloji,
Başarının Aşamaları, Zaman Yönetimi ve İş
Yaşamında Verimlilik eğitimleri yer alır. 

01

İlet�ş�m ve İl�şk�
Yönet�m�

İletişim ve İlişki Yönetimi alanında İletişim Stratejileri,
Etkili Geri Bildirim Verme Teknikleri, Kazandıran Beden
Dili ve Sözsüz İletişim, Ast-Üst İlişki Yönetimi ve Zor
İnsanlarla Başa Çıkma Yöntemleri eğitimleri bulunur.

02

Problem Çözme ve
Karar Verme

Problem Çözme ve Karar Verme alanında ise
Problem Çözme ve Karar Verme Teknikleri,
Analitik Düşünme Becerileri ve Yaratıcı
Düşünme Teknikleri eğitimleri sunulmaktadır.

03
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Çalışan Eğ�t�mler�n�n
F�rmalara Sağladığı
Katkılar

Ver�ml�l�k Artışı

Çalışan eğitimleri, iş süreçlerinde %15-25 oranında
verimlilik artışı sağlar.

Çalışan Bağlılığı
Eğitim programlarına yatırım yapan firmalarda çalışan
bağlılığı %40’a kadar artar, işten ayrılma oranları %20
azalır.
İlet�ş�m ve İl�şk� Güçlenmes�

İletişim becerilerini geliştiren çalışanlar, ekip içi uyum ve
iş birliğini %30 artırır, çatışma durumları %25 azalır

Problem Çözme Becer�ler�
Analitik ve yaratıcı düşünme eğitimi alan çalışanlar,
sorun çözme hızında %45’e varan bir iyileşme gösterir

Stres Yönet�m� ve İş Tatm�n�

Stres yönetimi eğitimi alan çalışanların iş tatmini %35 artar,
genel motivasyon %20 artar.

Kurumsal İt�bar
Eğitimlere yatırım yapan şirketler, işveren markası
olarak %50 daha fazla tercih edilir ve itibarları olumlu
yönde gelişir.
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MESLEKİ EĞİTİMLER

İler� Meslek� Becer�ler

İleri Mesleki Beceriler kapsamında Bilgi Yönetimi,
İş Zekası, Satışta İknanın Gücü, Müzakere
Teknikleri, Sahne ve Sunum Becerileri ve Mor
İnek/Farkındalık eğitimleri yer alır. 

01

İmaj ve
Profesyonell�k

İmaj ve Profesyonellik alanında Kişisel İmaj Yönetimi,
Kurumsal İmaj Yönetimi, Kişisel Markalaşma ve
Toplantı Yönetimi eğitimleri bulunmaktadır. 

02

İmaj ve Profesyonell�k

Kişisel ve Profesyonel Gelişim başlığı altında ise
Eleştirel Düşünme ve Öz Eleştiri, İnsan Tanıma
Sanatı, Etkili ve Düzgün Konuşma, Hedef ve
Hedef Belirleme Stratejileri eğitimleri
sunulmaktadır.

03
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Meslek   Eğ�t�mler�n
F�rmalara Sağladığı
Katkılar

Ver�ml�l�k ve Uzmanlık Artışı
Mesleki gelişim eğitimleri, çalışanların iş zekası ve bilgi
yönetimi gibi alanlarda %20-25 daha verimli çalışmalarını
sağlar.
Güçlü İlet�ş�m ve İkna Yeteneğ�
Müzakere ve iletişim becerilerini geliştiren eğitimler,
çalışanların müşteri memnuniyetini %30 artırmasına yardımcı
olur.
Profesyonel İmaj ve Tems�l Gücü
Kişisel ve kurumsal imaj yönetimi eğitimleri, şirketin dışarıya
%50 daha profesyonel bir imaj yansıtmasını sağlar ve
kurumsal itibarı güçlendirir.
Yen�l�kç� ve Stratej�k Düşünme
Eleştirel düşünme ve stratejik düşünme becerilerini geliştiren
eğitimler, çalışanların sorun çözme hızında %45’e varan bir
iyileşme sağlar.
Çalışan Bağlılığı ve Kar�yer Gel�ş�m 
Mesleki gelişim programlarına yatırım yapan firmalarda
çalışan bağlılığı %40’a kadar artar, işten ayrılma oranları %20
düşer.
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Çalışan Destek Programı; kurum çalışanlarının yaşam
kal�tes�n� ve �y�l�k haller�n� artırarak performans,
ver�ml�l�k ve çalışan bağlılığı konusunda gel�ş�m
sunmak ve �şveren markasını güçlend�rmek amacıyla
Face Ps�koloj� & Akadem� uzman ps�kologları
tarafından tasarlandı.
Çalışan Destek Programı kapsamında çalışanlarınız
ve b�rl�kte yaşayan a�le b�reyler� hem �ş hem de özel
yaşam konuları �le �lg�l� 7/24 telefon desteğ� alab�l�r.
Buna ek olarak çeş�tl� ps�koloj�k destek alanlarından
da yüz yüze ücretes�z olarak yararlanma �mkanına
sah�p olur.  
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Ps�koloj�k Danışmanlık (telefonda, onl�ne yüz yüze) 
• Yet�şk�nler İç�n B�reysel Danışmanlık
• Çocuk ve Ergen Danışmanlığı
• Evl�l�k, A�le ve İl�şk� Danışmanlığı
• C�nsel Danışmanlık
• Çalışan Ebeveyn Danışmanlığı
• Expatlar İç�n İng�l�zce Ps�koloj�k Danışmanlık

Çalışan Destek Programı kapsamında
h�zmetler�m�z:  



Meslek� Gel�ş�m Programları
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Kar�yer Eğ�t�m Danışmanlığı 

Yönet�c� Danışmanlığı 
Tıbb� B�lg� Hattı 
Hukuk� B�lg� Hattı 
Mal� B�lg� Hattı 
Yoga, Med�tasyon & M�ndfulness Öğret�s� 
Ağrı & Of�s Ergonom�s� Danışmanlığı 
Sağlıklı Beslenme Danışmanlığı 

Çalışan Destek Programı kapsamında
h�zmetler�m�z:  



Meslek� Gel�ş�m Programları
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Çalışan Destek Programı, 7/24 ulaşılab�l�r Çağrı Merkez� �le
çalışanlara h�zmet vermekted�r. 
Program kapsamında h�zmet �ht�yacı duyan çalışanlar
ş�rket�n�ze özel ver�len telefon numarası �le �ht�yaçlarını bel�rt�r. 
Çağrı merkez� çalışanımız konuyu �lg�l� uzmanımıza �leterek
çalışana 24 saat �çer�s�nde ger� dönüş yapılmasını sağlar. 
H�zmet kapsamı: 
Tüm h�zmetler 7 24 sınırsız olarak telefonda sunulmaktadır 
Ps�koloj�k Danışmanlık paketler� yıllık 6 seansı ücrets�z
kapsamaktadır. 
Kar�yer Danışmanlığı h�zmet� onl�ne olarak yapılab�l�r, paket
kapsamında yıllık 1-3 seans ücrets�zd�r. 
D�ğer tüm h�zmetler telefon üzer�nden sağlanmaktadır.

Nasıl çalışır?
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ÇALIŞTIĞIMIZ FİRMALAR



BİZE ULAŞIN
Konum
Atakent, Çiçekli Vadi Cd. No:1 Kat:3 , 34200
Arena Park Avm Küçükçekmece/İstanbul

Telefon
0(212) 955 55 90

0(532) 649 55 90

Ma�l
info@faceassistance.com

www.faceass�stance.com

tel:0(212)9555590
mailto:info@faceassistance.com

