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HAKKIMIZDA

Face Assistance olarak, Turkiye basta olmak uzere uluslararasi duzeyde yeni nesil teknolojik
yontemler kullanarak kurumlarin inhtiyaclarina uygun, cesitli hizmetler sunmakta ve markalara
profesyonel danismanlik saglamaktayiz.

Her calisanin farkli intiyaclarint dikkate alarak, is hayatlarinda maksimum verim, yuksek performans
ve guclu baglilik elde etmeleri amaciyla profesyonel danismanlik faaliyetlerimizi titizlikle

yurutmekteyiz.

www.faceassistance.com
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Face Assistance Nedir?

Face Assistance, calisanlarinizin ve birlikte yasayan aile
bireylerinin faydalanabilecegdi; hem is, hem ozel yasam konulari
ile ilgili destek alabilecekleri bir destek hattidir. Calisanlar bu
hizmetten; is yerinde verimliliklerini ve performanslarini olumsuz
etkileyen konulari ortadan kaldirmak amaci ile faydalanabilir,
+ uzmanlarimizdan psikolojik danismanlik ve diger konularda
destek alabilirler. Programin amaci Kisilerin yasam kalitesini ve
Ym?kmqah?ma lyilik hallerini artirarak; performans, verimlilik ve calisan bagliligi
eneyimi

konusunda gelisim sunmak ve isveren markasini

guclendirmektir.

4586 43 6491 11984
TELEFON KONUSMASI UZMAN DANISAN SEANS
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HIZMETLERIMIZ

e Calisan Destek Programi

e Kurumsal Saglik Programi

e Expat Destek Programi

e Kurumsal Egitimler

www.faceassistance.com
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HIZMETLERIMIZ

e Psikolojik Danismanlhk

e Ev / Bahce / Bitki Danismanligi

e Teknoloji Destek Hizmeti

e Hukuki Danismanhk

e Mali Danismanlik

e Sosyal Yasam ve Genel Bilgi Danismanhgi

e Veteriner Danismanlhigi

www.faceassistance.com
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PSIKOLOJIK DANISMANLIK

Calisan Destek Programi, calisanlarin psikolojik, sosyal ve profesyonel ihtiyaclarini karsilamak icin
tasarlanmis kapsamli bir hizmet programidir. Bu program, bireylerin stres yonetimi, iliskilerde
destek ve kariyer gelisimi gibi konularda uzman yardimi almasini saglar. Amag, calisanlarin yasam
kalitesini artirmak ve is performanslarini desteklemektir.

Bu program, calisan verimliligini artirirken ayni zamanda calisan bagliligini guclendirir. Stres
yonetimi, is-yasam dengesi olusturma ve is yerinde psikolojik dayanikliligr artirma gibi konularda
etkili bir kaynak olarak one cikar. Bunun yani sira, calisanlarin motivasyonunu surekli yuksek tutarak,
isten ayrilma oranlarini dusurme ve daha surdurulebilir bir is gUcu yaratma avantaji saglar.

www.faceassistance.com
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PSIKOLOJIK DANISMANLIK HIZMETININ

SIRKETLERE SAGLAMIS OLDUGU AVANTAIJILAR

Stres Yonetimi ve Is Tatmini Saglik Maliyetlerinde Azalma
Danismanlik hizmetleri, calisanlarin stresle basa Psikolojik destek programlari, ¢alisanlarin saglik

cikma becerilerini gelistirerek is tatminini %35 e D sorunlariyla ilgili izinlerini %15-20 oraninda azaltir,
Ereinmfla aI"F.II’II’. Bu. (Ela calisanlarin sirketeolan L s - S dolayisiyla saglik giderlerinde disus saglar.
aghhgini giiclendirir. , ’ S 3
Ise Devam Oranlarinin Yiikselmesi o . s Yeri Kultiranin Gelismesi

Calisan baglhli§i artan sirketlerde, devamsizlik oranlafl
%25'e kadar azalir. Psikolojik destek, calisanlarin stfese

bagli izin almalarini ve isten ayrilmalarini onler. ' ‘
T [
Verimlilik Artisi ’

“ Destek hizmetleri, calisanlarin zihinsel sagligina

onem verildigini gdsterir ve pozitif bir is kilturu
olusturur. Bu da sirketin itibarini artirir ve

s Yetenekli adaylarin girkete gekilmesine katki
saglar.

Calisanlarin ruh sagligini destekleyen danismanlik

/.\

hizmetleri, is performansinda %20-30 oraninda
artis saglar. Psikolojik destek alan calisanlar,
daha iyi odaklanir ve verimli calisir.

of
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EV / BAHCE / BITKI
DANISMANLIK
HIZMETI

Yesil bir yasam alani yaratmak isteyenler icin bitki bakimi, ic mekan duzenlemeleri ve peyza]
tasarimi konularinda kapsamli danismanlik hizmetleri sunulmaktadir. Bu hizmetler, sus bitkileri, i¢
mekan bitkileri ve bahce bitkilerinin saglikli buyumesi icin bakim onerileri, toprak secimi, sulama
yontemleri ve bitki hastaliklarina yonelik cozUmler icermektedir. Dogru bitki secimi ve duzenlemesi
konusunda verilen tavsiyeler, estetik ve surdurulebilir yesil alanlarin olusturulmasina yardimci olur.

Bahcenizde veya evinizde doganin guzelliklerini saglikli bir sekilde yasatmak icin uzmanlarimizdan
gerekli tum bilgileri alabilirsiniz.

www.faceassistance.com
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TEKNOLOJI DESTEK
HIZMETI

Teknolojik sorunlari cozmek ve dijital dunyadaki intiyaclariniza profesyonel cozUmler sunmak icin
buradayiz. Yazilim, kurulum ve teknik bilgi gerektiren her turlt cihaz ve sistemle ilgili olarak uzman
ekiplerimizden destek alabilirsiniz. Bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler ve diger elektronik
cihazlarla ilgili kurulum, bakim ve guncelleme gibi teknik konularda hizli ve guvenilir hizmet
sagliyoruz. Ayrica, yeni teknolojilere adaptasyon surecinde rehberlik ederek, calisanlarin dijital
dunyada verimli ve sorunsuz bir sekilde hareket etmelerine yardimci oluyoruz.

www.faceassistance.com
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HUKUKI DANISMANLIK
HIZMETI

Kisisel yasamda karsilasilan hukuki konularda profesyonel avukatlardan destek alabileceginiz
hizmetlerimiz, her turlu yasal meselede bilgi ve rehberlik sunmaktadir. Aile hukuku, miras hukuku, is

hukuku ve tuketici haklari gibi cesitli alanlarda uzmanlasmis avukatlarimiz, yasal sorunlarinizi
cozume kavusturmak icin gerekli olan adimlari atmaniza yardimci olur. Bu hizmet sayesinde
calisanlar, hukuki sureclerin karmasikligindan siyrilarak guvenle ve bilincli bir sekilde hareket

edebilirler.

www.faceassistance.com
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MALI DANISMANLIK
HIZMETI

Finansal kararlarinizda dogru adimlar atmaniza yardimci olmak icin mali danismanlik hizmetimizle
yaninizdayiz. Bankacilik islemleri, vergi planlamasi, yatirim tavsiyeleri ve kisisel finans yonetimi gibi
konularda uzman mali musavirlerimizden destek alabilirsiniz. Bu hizmet, calisanlarin mali zorluklarla
basa cikmalarini saglayarak butce yonetiminden uzun vadeli finansal hedeflerine kadar her
asamada rehberlik etmeyi hedefler. Boylece hem is hem de 6zel yasamda daha saglikli finansal
kararlar alinabilir.

www.faceassistance.com
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SOSYAL YASAM VE GENEL BILGI
DANISMANLIGI
HIZMETI

Calisanlarin sosyal hayatlarini zenginlestirmeye yonelik sundugumuz danismanlik hizmetleri, kultar,
sanat, seyahat, alisveris ve daha bircok alanda rehberlik sunmaktadir. Tatil planlamasi, etkinlik
onerileri ya da yeni hobiler kesfetme konusunda merak ettiklerinizi 6grenebilir, sosyal hayatinizi
daha aktif ve zengin hale getirebilirsiniz. Bu hizmet, calisanlarin hayatlarina denge katarken, is
disindaki zamanlarini verimli ve keyifli gecirmelerine yardimci olur.

www.faceassistance.com
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VETERINER DANISMANLIK
HIZMETI

Evcil hayvan sahiplerinin intiyac duydugu tum bakim ve saglik hizmetlerine yonelik profesyonel
veteriner danismanligi sunmaktayiz. Hayvan sagligi, asi takvimi, beslenme ve hijyen konularinda
uzman veterinerlerden destek alabilirsiniz. Ayrica, olasi saglik sorunlarinda dogru mudahalelerin
yaplilabilmesi ve onleyici tedbirler konusunda rehberlik saglanarak evcil hayvanlarin yasam kalitesini

artirmak amaclanir. Bu hizmet sayesinde calisanlar, evcil dostlarinin bakiminda her zaman en dogru
bilgilere ulasarak guvenle hareket edebilirler.

www.faceassistance.com



> FaccAssistance

KURUMSAL SAGLIK

Kurumsal saglik, bir organizasyonun calisanlarinin fiziksel, zihinsel ve
sosyal refahini destekleyen ve surdiren uygulamalarin batinudir. Bu
kavram, is yerinde saglkli yasami tesvik etmek, stresi azaltmak ve
verimliligi artirmak icin ¢esitli saglik ve glivenlik politikalarinin
uygulanmasini icerir. Kurumsal saglik programlari, calisanlarin iyi olma
halini koruyarak uzun vadede is glict baglihgini ve performansini
artirmay! hedefler. Boylece, sirketlerin daha sirdurilebilir ve pozitif bir is
ortami yaratmasina katki saglar.

www.faceassistance.com
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Evde Bakim Hizmeti

Face Assistance Ambulans, Evde Bakim Hizmetleri ile hastalarin evlerinde rahat bir
sekilde tedavi olmalarini saglamaktadir. Evde bakim hizmetleri, hastalarin evlerinde
tedavi edilebilecekleri, tansiyon takibi, seker takibi, ila¢ takibi, pansuman,
enfeksiyon kontroli ve diger tibbi hizmetleri icermektedir. Evde bakim hizmetleri,
hastalarin hastanede yatis sirasinda yasayabilecekleri rahatsizliklari azaltiyoruz. Bu
baglamda hastalarin evlerinde daha rahat bir sekilde tedavi olmalarina olanak
saglamaktadir.

www.faceassistance.com
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Check Up Hizmeti

Check-Up, bireylerin mevcut saglik durumlarini degerlendirmek ve
potansiyel saglik risklerini tespit etmek icin yapilan kapsamli saglik
taramalaridir. Bu hizmet, genellikle belirli araliklarla yapilan bir dizi test ve
muayeneyi kapsar.

Check-Up, kigilerin yas, cinsiyet, yasam tarzi ve aile saglik gecmisi gibi
faktorlere gore ozellestirilir ve kapsamli bir saghk degerlendirmesi sunar.

www.faceassistance.com
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Hava Ambulansi Hizmeti

Hava ambulansi hizmeti, tibbi acil durumlar icin uzak veya ulasimi zor
bolgelerdeki hastalarin transferinde kullanilan bir ambulans hizmetidir.
Face AssistanceAambulans, ambulans hizmeti ile dinya genelinde bircok
yerde hastalarin acil transferlerini gerceklestirmektedir. Hava ambulansi
hizmeti, hastalarin uzak veya ulasimi zor bolgelerdeki hastanelere veya
daha iyi saglik hizmeti alabilecekleri bolgelere transfer edilmesinde
kullanilmaktadir. Face Assistance Ambulans hava ambulanslari ile yuksek
teknolojiye sahiptir, hatta donanimli ucaklar ile hastalarin transferini

gerceklestirmektedir.

www.faceassistance.com
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Kurumlara Ambulans Hizmeti

Kurumlara Ambulans Hizmeti, partner firmalarimiza icerisinde 6zel
Paramedik bulunan bir ambulansa 7/24 sahip olmasini kapsar.
Ilkyardim ihtiyaclari icin 6nemli bir hizmettir.

www.faceassistance.com
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Online Diyetisyenlik Hizmeti

Saglikli beslenme aliskanliklarinizi online diyetisyen

hizmetimizle sekillendirin! Kisisel intiyacglariniza uygun beslenme
plani olusturmak icin uzman diyetisyenlerimizden online randevu
alarak hedeflerinize hizla ulasin. Paketlerimizle birlikte
alabileceginiz akilli tarti sayesinde kisisel verileriniz
diyetisyeniniz tarafindan takip edilir ve beslenme planlariniz
tamamen size 6zel olarak hazirlanir.

LR EEERRRRY
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Online Fizyoterapi Hizmeti

Online Fizyoterapi Hizmeti, fizyoterapistlerle yapilan geleneksel yuz
yuze seanslar yerine, dijital platformlar Uzerinden yapilan
terapilerdir. Bu hizmet, ozellikle fiziksel rahatsizliklari ya da
sakatliklari bulunan kisilerin, evlerinden veya bulunduklari yerden
fiziksel tedaviye ve katkida bulunmalarini saglar.

www.faceassistance.com
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Organizasyonda Saglik Tedbiri

Organizasyonda Saglik Tedbiri hizmeti, etkinliklerde katilimcilarin
saglik ve guvenligini saglamak icin alinan onlemleri ve sunulan saglik
hizmetlerini kapsar. Bu hizmet, etkinlik sirasinda olasi saglik
sorunlarina aninda mudahale edilmesini ve acil durumlarda gerekli
tibbi bakimin saglanmasini amaclar.

www.faceassistance.com
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Revir Kurulumu

Face Assistance Ambulans, Revir Kurulumu hizmetleri ile is yerlerinde saglik
\ taramalari yapar. Acil durum mudahale ekipleri kurar ve is yerindeki saglik
| sorunlarina hizli midahale eder. Is yerlerinde meydana gelecek saglik
sorunlarina karsi hazirlikli olmaktir. Ayrica yerlerinin saglik ve guvenlik
standartlarini yukseltir. Ve hatta isyeri sahipleri icin de maddi agidan faydall

olur.

www.faceassistance.com
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Saglik Danismanligl Hizmeti

Face Assistance Ambulans, Saglik Danismanligl hizmeti ile hastalarin
saglik durumlarini takip etmektedir. Ve hatta dogru tedaviyi almalarini
saglamaktadir. Saglik danismanligl hizmetleri, hastalarin sorularini
yanitlamak, hastalarin saglik durumlarini izlemek, hastalarin aldiklar
ilaglari takip etmek ve diger saglik konularinda bilgi vermek gibi bircok
farkli hizmeti icermektedir.

www.faceassistance.com



Yabanci Calisanlar (Expat)

k@ceAssistance
Danismanlik Hizmeti Yerinde Hemsirelik Hizmeti
Expat danigmanlik hizmeti, ulkede caligmak, yagamak ve ya Face Assistance Saglik Grubu, uzman hemsireleri ile
yararlanmak amaciyla baska bir Glkeden gelen bireylere birlikte evde ve isyerinde hemsirelik hizmetleri
(expatlara) sunulan profesyonel destek hizmetidir. Bu sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda evde bakim, saglik
fiizipet, expatgHNEqIBIgtikedeki uyum sireglerini_ g danismanligl, saglik taramalari, ilac takibi ve hastanede
lyilestirme, yasal prosedurler, kulturel farkliliklar ve gunluk yatis sirasinda saglik hizmeti verme sibi bircok farkl
yasamla ilgili karsilasilabilecek zorluklara ¢6zim sureci hizmet yer almaktadir.
saglanir.

www.faceassistance.com
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Yerinde Saglik Hizmeti Yerinde Tetkik Hizmeti

Face Assistance Saglik Grubu, saglik sektorunde uzun yillardir Face Assistance Saglik Grubu Yerinde Tetkik Hizmetleri ile
hizmet veren bir sirkettir. Firmamiz, evde saglik hizmeti de dabhil hastalarin evlerinde ya da isyerlerinde tetkiklerini

olmak Uzere yaptirabilmelerine olanak saglayan bir hizmettir.

bircok saglik hizmeti sunmaktadir. Saglik hizmeti, hastalarin Bu baglamda hastalarin evlerinde veya is

evlerinde saglik hizmeti alabilmelerini saglayan bir hizmettir. Bu yerlerinde daha rahat bir sekilde, zamandan

hizmet, hastalarin hastaneye gitmek zorunda kalmadan, tasarruf ederek ve daha konforlu bir ortamda

evlerinde tibbi hizmetler alabilmelerine olanak tanir. gerekli tetkiklerinin yapilmasi; akabinde uygun

Evde saglik hizmeti, 6zellikle yasli, engelli veya kronik hastalig gorulen tedavi yontemlerin uygulanmasi saglanir.

olan kisiler icin olduk¢ca onemlidir. Bu kisilerin hastaneye
gitmeleri zor olabilir ve seyahatleri sirasinda zorluklarla
karsilasabilirler. Ayrica, hastanede uzun sure beklemek de bu
hastalar icin oldukga zor olabilir. Bu nedenle, saglik hizmeti,
hastalarin bu zorluklardan kaginmalarina yardimci olmaktadir

www.faceassistance.com
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Expat Destek Programi

Expat Destek Programi, Turkiye'de gorev yapan yabanci
calisanlar ile yurtdisinda calisan Tirk vatandaslarina
yonelik kapsamli bir destek hizmetidir. Bu program, dil,
kiltdr ve sosyal uyum gibi konularda yasanabilecek
zorluklari azaltarak ¢alisanlarin yeni is ortamlarina kolayca
adapte olmalarini saglamak icin 6zel olarak tasarlanmistir.
Turkiye'de yasayan expat calisanlara Ingilizce destek
hizmeti sunarken, yurtdisinda gorev yapan
vatandaslarimiza da Turkge danismanlik imkani saglar.
Calisanlarin hem is hem de sosyal yasamlarina dengeli bir
gecis yapabilmeleri hedeflenir.

www.faceassistance.com
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Expat Destek Programi

Nedir?

Expat Destek Programi, uluslararasi is guicunun yeni bir
kilture adaptasyonunu kolaylastirmak icin tasarlanmis
kapsamli bir hizmettir. Bu program, expat ¢alisanlarin ve
ailelerinin sosyal, kultlrel ve profesyonel zorluklarla basa
ctkmalarina yardimci olmak amaciyla kilttrel uyum
eq@itimi, dil kurslari, konaklama destegi ve sosyal
entegrasyon faaliyetleri sunar. Ayrica, is yerinde
karsilagabilecekleri zorluklar icin profesyonel danigsmanlik
saglar. Bu sekilde, calisanlarin is performansini artirarak
yeni ortamlarinda daha rahat hissetmelerine ve sosyal bir
yasam kurmalarina destek olur.

www.faceassistance.com
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Expat Destek Programi

Yararlari

Expat calisanlarin yeni bir Glkeye ve kiltire uyum saglamalari, basarili is performansi ve kisisel mutluluklari icin kritik 6Gneme
sahiptir. Expat Destek Programi, bu uyum surecini hizlandirarak calisanlarin psikolojik, sosyal ve kulturel gereksinimlerini
karsilar. Programin sagladigi en 6nemli faydalar sunlardir:

Hizli Adaptasyon: Yeni bir kiltlire, is ortamina ve yasama geciste karsilasilabilecek zorluklarin tistesinden gelmek igin gerekli
danismanlik hizmetleriyle ¢alisanlarin adaptasyonu hizlandirilir.

Dil Destegi: Ingilizce ve Tiirk¢e sunulan danismanlik hizmetleri, hem Tiirkiye'de gorev yapan expat calisanlara hem de
yurtdisinda ¢alisan Turk vatandaslarina dillerinde rahat bir sekilde destek alma imkani saglar.

Stres ve Kaygi Yonetimi: Uyum sirecinde karsilasilabilecek kisisel ve mesleki streslerin yonetilmesi konusunda psikolojik
destek hizmetleri sunulur.

Kilturel Uyum: Farkli kiltirlerle etkilesime gecerken yasanabilecek olasi sorunlar ve kiiltirel farkliklar konusunda calisanlar
bilgilendirilir ve desteklenir. Bu sayede, expat calisanlar sadece profesyonel hayatlarinda degil, sosyal hayatlarinda da daha
basarili ve huzurlu bir deneyim yasayarak yeni ortamlarina sorunsuz bir sekilde adapte olabilirler.

www.faceassistance.com
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Expat Destek Programi

Hizmetler

Expatlar icin ingilizce Psikolojik Danismanlik

Turkiye'de calisan yabanci uyruklu calisanlara, kisisel ve
profesyonel zorluklari ele almalarina yardimci olmak amaciyla
Ingilizce olarak sunulan psikolojik danismanlik hizmetidir.
Ayrica, yurtdisinda calisan Turk vatandaslari icin Turkce
danismanlik hizmeti saglanir. Bu hizmet, yeni bir lkeye
tasinmanin getirdigi stres, yalnizlik ve kultirel sok gibi konularin
yonetilmesine yardimci olur, ayni zamanda calisanlarin is
performansini destekler

www.faceassistance.com
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BASARIYA KEP ATIN

Amacimiz; Kurumun faaliyet gosterdigi tum alanlarda

profesyonel, yenilikci ve ¢ozum odakli egitimler sunarak,

calisanlarin  kariyer gelisimlerini  desteklemek ve

—accAssistance

globallesen dunyada sektorel Intiyaclara uygun,

kapsamli ve nitelikli egitimlerle akademik Kkaliteyi

hedefleyerek marka degeri olusturmaktir.

www.faceassistance.com
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EGIT

Yonetici Egitimleri

Dunyaca kabul gormus teknikleri icinde barindiran
eqgitimlerimizde; is ve yonetim camiasinda etkinizi
sonraki adima tasiyin.

<
r
m
’o

Calisan Egitimleri

Kurum calisanlarinin yasam kalitesini ve iyilik
nallerini artirarak pertformans, verimlilik ve calisan
pagliligr konusunda gelisim sunmak amaciyla
tasarlandi.

Mesleki Gelisim Programlari

Calisanlariniz ve birlikte yasayan aile bireyleri hem is
hem de O0zel yasam konulari ile ilgili ve cesitli
psikolojik destek alanlarindan da programdan
yararlanma imkani edinir.

www.faceassistance.com
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YONETICI EGITIMLERI

Kriz ve Risk 02
Yonetimi
Kriz ve Risk Yonetimi kapsaminda Kriz
Yonetimi, Risk Yonetimi ve Krizi Firsata Cevirme

Becerileri egitimleri verilmektedir.

/ \
. . S / \
Liderlik ve Yonetim ' \
Becerileri !

Liderlik ve Yonetim Becerileri kapsaminda Liderlik !
Modelleri, Stratejik Yonetim, Etkin Takim Liderligi,
Kurumsal Aidiyet ve Kurum Kilttirt Olusturma,
Degisim Yonetimi ve Delegasyon Yonetimi
egitimleri sunulmaktadir.

lletisim ve iliski
Yonetimi
lletisim ve Iliski Yonetimi alaninda Etkili Geri
Bildirim Verme Teknikleri, Kurumsal imaj
Yonetimi, Ast-Ust lliski Yonetimi ve Toplant

Yonetimi egitimleri yer almaktadir.

Stratejik Dusunme

04 ve Proje Yonetimi

Stratejik Dustinme ve Proje Yonetimi
basligi altinda Proje Yonetimi, Performans
Yonetimi, Analitik Dusunme Becerileri ve
Muzakere Teknikleri egitimleri
bulunmaktadir.

www.faceassistance.com
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Yonetici Egitimleri

GUnumugz is dunyasinda firmalarin, hem belirledikleri hedeflere ulasabilmesi
hem de rakipleri icerisinde ustun bir konuma gelmesi icin calisanlarini tum
yonleriyle basarili bir sekilde yonetip yonlendirerek calisanlarin yeteneklerini
gelistiren, Kisisel beceri ve yetkinliklerini artiran yoneticiler her zaman uzun
vadeli ve kalici bir basariyi elde ederler.

Yoneticiler, yonetici olabilmenin getirdigi gorev ve sorumluluklari basarili bir
sekilde gerceklestirebilmeleri icin bazi yetenek ve ozelliklere sahip olmalidirlar.
Kendine guvenen ve baskalarina guven verebilen, olgun bir kisilige sahip,
gelecegi gorebilen yoneticiler calistiklari kurumlarin basarisinda onemli bir role
sahip olurlar.

www.faceassistance.com
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Yonetici

Calisanlarin motivasyonu ve is verimi uzerinde olumlu gelismeler elde etmek
icin, yonetim becerilerinin gelistirilmesi ve tum yonetim sureclerinde
profesyonel bir anlayisin yerlesmesi buyuk onem tasimaktadir.

Bu egitimle sizlere; bir yonetici olarak gorevinizin her asamasinda dogru adimlar

atmanizi saglayacak becerileri sunmak ve boylece sizin, ekibinizin ve sirketinizin
basarisini artirmanizi amacliyoruz.

www.faceassistance.com
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W/ Verimlilik Artisi

Y6 n etici Eé iti m Ie ri n i n Egitim goren yoOneticiler, is sireclerini optimize ederek

calisan verimliliginde %20-30 artis saglar.

Firmalara Sagladigs Galisan Bagiig

V/ Yonetici egitimleri, calisan baglhgini %50°ye kadar

Katkl Ia r = artirarak isten ayrilma oranlarini azaltir.

,/ Kriz Yonetimi
~ Egitimli yoneticiler, kriz durumlarinda %40 daha hizli ve
etkili cozUmler Greterek maliyetleri disurur.
Calisan Memnuniyeti
X/ Egitimler, yonetici-calisan iletisimini iyilestirerek calisan
= memnuniyetinde %35 artis saglar.

/ ..

y/ Karar Verme ve Stratejik Planlama
Stratejik diisiinme becerisi gelisen yoneticiler, dogru kararlarla
isletmenin hedeflerine ulasmasini hizlandirir.

V/ Finansal Kazanimlar
Verimli yonetim sayesinde operasyonel maliyetlerde
%10'a kadar azalma saglanir.

www.faceassistance.com
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Calisan Egitimleri

Bu egitimde sizlere yuksek performansli ve sadik bir ekip olusturmak icin
gerekli bilgileri aktarmayir amacliyoruz.

Hi¢c disindiniz mu ¢alisanlarinizi neden gelistirmelisiniz?

Baghhk, verimlilik, istikrar...
Elbette gelisim bu amaclarin hepsine, hatta fazlasina yoneliktir.

www.faceassistance.com
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Calisan Egitimleri

Calisanlarinizin yonetici olarak sizin tarafinizdan gelistirilmesi, kurumsal bagari
icin kritik oneme sahiptir. Gelismeyen calisan verimini kaybeder. Ustelik
digerlerinin de ilerleme yolunu tikar ve olumsuz bir rol model olustururlar.

Bu nedenle calisanlarinizin gelisimine odaklanmak sizi verimlilige ulastirir.
Iste bu egitimde sizlere tum bu konulari aktariyoruz.

www.faceassistance.com
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CALISAN EGITIMLERI

lletisim ve iliski
02 Yonetimi
lletisim ve lliski Yonetimi alaninda lletisim Stratejileri,
Etkili Geri Bildirim Verme Teknikleri, Kazandiran Beden
Dili ve Sozsiiz iletisim, Ast-Ust iligki Yonetimi ve Zor
inganlarla Basa Cikma Yontemleri egitimleri b‘ulunur.
' 4

o3 Problem Cozme ve

Kisisel Gelisim ve
(0]
Karar Verme

Verimlilik
Kisisel Gelisim ve Verimlilik alaninda Stres
Ydnetimi, Motivasyonun Kimyasi, Pozitif Psikoloji,
Basarinin Asamalari, Zaman Yonetimi ve Is
Yasaminda Verimlilik egitimleri yer alir.

Problem C6zme ve Karar Verme alaninda ise
Problem C6zme ve Karar Verme Teknikleri,
Analitik Dustnme Becerileri ve Yaratici
Disunme Teknikleri egitimleri sunulmaktadir.

A faceassistance.com
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,./[ Verimlilik Artigi

ga I |§a n Eé iti m Ie ri n i n Cal‘lsz}r;‘:git:mleri,vif sureclerinde %15-25 oraninda
o - w verimlilik artisi saglar.
Firmalara Sagladigi $

/ Galisan Baglihg
Katkl Ia r - Egitim programlarina yatinm yapan firmalarda calisan
baglihgr %40'a kadar artar, isten ayrilma oranlari %20
azalir.

V[ lletisim ve iliski Guclenmesi

|letisim becerilerini gelistiren calisanlar, ekip ici uyum ve
is birligini %30 artirir, catisma durumlari %25 azalir

y/ Problem C6zme Becerileri

Analitik ve yaratici distinme egitimi alan calisanlar,
sorun ¢cézme hizinda %45'e varan bir iyilesme gosterir

/ o e . o o
W/ Stres Yénetimi ve is Tatmini

Stres yonetimi egitimi alan ¢alisanlarin is tatmini %35 artar,
genel motivasyon %20 artar.

J Kurumsal itibar

Egitimlere yatirnnm yapan sirketler, isveren markasi
olarak %50 daha fazla tercih edilir ve itibarlari olumlu
yonde gelisir.

www.faceassistance.com
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MESLEKI EGITIMLER

Imaj ve
Profesyonellik
Imaj ve Profesyonellik alaninda Kisisel Imaj Yonetimi,
Kurumsal Imaj Yonetimi, Kisisel Markalasma ve
Toplanti Yonetimi egitimleri bulunmaktadir.

lleri Mesleki Beceriler ‘

leri Mesleki Beceriler kapsaminda Bilgi Yonetimi,
ls Zekasi, Satista Iknanin Giicl, Miizakere
Teknikleri, Sahne ve Sunum Becerileri ve Mor
Inek/Farkindalik egitimleri yer alir.

\
\ ‘ Imaj ve Profesyonellik
\

Kisisel ve Profesyonel Gelisim basligi altinda ise
Elestirel Diisiinme ve Oz Elestiri, Insan Tanima
Sanati, Etkili ve Dlzgin Konusma, Hedef ve
Hedef Belirleme Stratejileri egitimleri
sunulmaktadir.

www.faceassistance.com
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K

Verimlilik ve Uzmanhik Artisi

“w © | ] | ] . . . ey . . .
M eS|e k Eg Itl m Ierl n Mesleki gelisim egitimleri, calisanlarin is zekasi ve bilgi

yonetimi gibi alanlarda %20-25 daha verimli calismalarini

Firmalara Sagladigi saglar
Katkilar

Guclu iletisim ve ikna Yetenegi

Muzakere ve iletisim becerilerini gelistiren egitimler,
calisanlarin misteri memnuniyetini %30 artirmasina yardimci
olur.

Profesyonel imaj ve Temsil Glicu

Kisisel ve kurumsal imaj yonetimi egitimleri, sirketin disariya
%50 daha profesyonel bir imaj yansitmasini saglar ve
kurumsal itibar gutclendirir.

Yenilik¢i ve Stratejik Diasinme

Elestirel distinme ve stratejik disinme becerilerini gelistiren
eQitimler, calisanlarin sorun ¢cézme hizinda %45'e varan bir
iyilesme saglar.

Calisan Baghligi ve Kariyer Gelisim

Mesleki gelisim programlarina yatinm yapan firmalarda

)/ calisan baghhigi %40’a kadar artar, isten ayrilma oranlari %20
. diser.

LN

K

LN
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Mesleki Gelisim Programiari

Calisan Destek Programi; kurum calisanlarinin yasam
kalitesini ve iyilik hallerini artirarak performans,
verimlilik ve calisan baglihgr konusunda gelisim
sunmak ve isveren markasini guclendirmek amaciyla
Face Psikoloji & Akademi uzman psikologlari
tarafindan tasarlandiu.

Calisan Destek Programi kapsaminda calisanlariniz
ve birlikte yasayan aile bireyleri hem is hem de 6zel
yasam konulari ile ilgili 7/24 telefon destegdi alabilir.
Buna ek olarak cesitli psikolojik destek alanlarindan
da yuz yuze Ucretesiz olarak yararlanma imkanina
sahip olur.

www.faceassistance.com
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Mesleki Gelisim Programiari

Calisan Destek Programi kapsaminda
hizmetlerimiz:

Psikolojik Danismanlik (telefonda, online yuz ylize)
- Yetiskinler Icin Bireysel Danismanlik

- Cocuk ve Ergen Danigsmanligl

- EVlilik, Aile ve lliski Danismanligl

- Cinsel Danismanlik

- Calisan Ebeveyn Danismanligi

- Expatlar Icin Ingilizce Psikolojik Danismanlik

www.faceassistance.com
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Mesleki Gelisim Programiari

Calisan Destek Programi kapsaminda
hizmetlerimiz:

Kariyer Egitim Danismanligi

Yonetici Danismanligi

Tibbi Bilgi Hattl

Hukuki Bilgi Hatti

Mali Bilgi Hatti )

Yoga, Meditasyon & Mindfulness Ogretisi
Agri & Ofis Ergonomisi Danismanligi
Saglikli Beslenme Danismanligi

www.faceassistance.com
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Mesleki Gelisim Programiari

Nasil calisir?

Calisan Destek Programi, 7/24 ulasilabilir Cagri Merkezi ile
calisanlara hizmet vermektedir.

Program kapsaminda hizmet ihtiyaci duyan calisanlar
sirketinize ozel verilen telefon numarasi ile ihtiyaclarini belirtir.
Cagri merkezi calisanimiz konuyu ilgili uzmanimiza ileterek
calisana 24 saat icerisinde geri donus yapilmasini saglar.
Hizmet kapsami:

Tum hizmetler 7 24 sinirsiz olarak telefonda sunulmaktadir
Psikolojik Danismanlik paketleri yillik 6 seansi ucretsiz
kapsamaktadir.

Kariyer Danismanligl hizmeti online olarak yapilabilir, paket
kapsaminda yillik 1-3 seans Ucretsizdir.

Diger tum hizmetler telefon Uzerinden saglanmaktadir.

www.faceassistance.com
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BIZE ULASIN
() Konum O Telefon © Mail

Atakent, Cicekli Vadi Cd. No:1 Kat:3, 34200 0(212) 955 5590 info@faceassistance.com
Arena Park Avm Kiicukcekmece/Istanbul

0(532) 649 55 90
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