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FACE ASSISTANCE HIZMET SAGLAYICI ve iS ORTAKLARI
POLITIKASI

AMAC

Etik kurallar ve ¢alisma ilkeleri kitapgigimiz, tiim sirketlerimiz ve ¢alisanlarimizdan
bekledigimiz standartlar1 ifade eden bir rehber niteligindedir.

Hizmet saglayici calisma ilkeleri ise, hizmet saglayicilarimizin uymalarini bekledigimiz
temel standartlar1 belirleyerek etik kurallar ve ¢alisma ilkelerini tamamlamasi maksadiyla
olusturulmustur.

Hizmet saglayici calisma ilkeleri, hizmet saglayicilarimizin is yapis sekillerinin, FACE
ASSISTANCE degerleri ve faaliyet gosterdikleri cografyada yasalarla uyumlu olmalarin
hedeflemektedir.

FACE ASSISTANCE olarak siirdiiriilebilir bir kurum olma hedefimize ulasmaktaki en
biiyiik 6nceligimizin topluma ve insana saygi gostermekten gectiginin bilincindeyiz. Bu hedefe
ulasmanin ancak is ortaklarimiz ile miimkiin oldugunu biliyor ve bu dogrultuda Hizmet
Saglayici Davranis Kurallar ile is ortaklarimizdan beklentilerimizin ¢ergevesini ¢iziyoruz.

KAPSAM

FACE ASSISTANCE ile ticari faaliyette bulunan tiim hizmet saglayicilar, tedarikgiler,
saticilar, damismanlar ve temsilciler “Hizmet Saglayici Calisma ilkeleri” kapsamina
girmektedir.

Yasalara Uyum

Hizmet Saglayicilar ticari faaliyetleri kapsaminda ulusal/uluslararasi yasa ve mevzuatlari
bilmek ve uymakla ytikiimliidiirler.

insan Haklan

Hizmet saglayicilar faaliyetlerini insan haklarina paralel bigimde yiiriitmelidir.

Insan haklarina aykirt mevcut ya da potansiyel olumsuz bir durum varsa, bu durumu
engellemek ve olumsuz etkilerini bertaraf etmek i¢in ¢aba gostermelilerdir.

Is yerindeki giivenlik risklerinin tespit edilerek, gerekli nlemlerin alinmasi ve boylelikle

olusabilecek is kazalarinin 6niine gegilmesi gerekmektedir.

Hizmet saglayicilar ¢alisanlarina zorla ¢alistirmanin higbir seklini uygulamamali, istthdam
kisilerin hiir iradeleri ile gerceklestirilmelidir.

Hizmet saglayicilar ¢alisanlarina; medeni hal, engellilik, yas, din, dil, irk, cinsiyet, cinsel
egilim, mezhep, politik goriis vb. farkliliklardan dolayr ayrimeilik yapmamalidir. Tim
calisanlarina esit mesafede yaklagsmalidir.
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Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

FACE ASSISTANCE ya da hizmet saglayicilarimiz galisanlari, riisvet veya riisvet olarak
algilabilenecek hediye ve 6demeleri higbir kosulda teklif/kabul edemezler.

Riigvet ve yolsuzlukla miicadele amaciyla gerekli 6nlemlerin timii alinmalidir. Hizmet
saglayicilarimiz yolsuzluk, kara para aklama vb. yasa disi eylemlere dahil olmamali ve
ulusal/uluslararasi tiim gegerli yolsuzlukla miicadele kanunlarina uymalidir.

Cahisma Kosullar

Is yerindeki giivenlik risklerinin tespit edilerek, gerekli onlemlerin alinmasi ve bdylelikle
olusabilecek is kazalarinin 6niine gegilmelidir.

Hizmet saglayici tarafindan, is sagligi ve giivenligi hakkinda ¢alisanlarina biitiin yasal
mevzuatlar kapsayan bilgilendirme yapilmalidir.

Cikar Catismasi
Cikar gatismast, kisisel ¢ikarlarimizin is yapis seklimizin 6niine gectigi durumlarda bas
gostermektedir.

Hizmet saglayicilar faaliyet gosterdikleri alanda ¢ikar catismasindan ve ¢ikar catismasi
olarak algilanabilecek her tiirlii eylemden kaginmalidir. Olasi bir ¢ikar ¢atismasi ya da potansiyeli
halinde, durum ve nasil yonetildigi FACE ASSISTANCE’a bildirilmelidir.

Bilgi Giivenligi
Hizmet saglayicilar ticari sir, fikri miilkiyet haklari, know-how ve finansal veriler gibi
FACE ASSISTANCE ya ait biitiin gizli bilgileri korumakla sorumludur.

Raporlama

Hizmet saglayici davranis kurallarinin ihlal edildigine sahit olan ya da ihlal edildiginden
stiphelenen hizmet saglayici personellerinin konuyu en kisa siirede telefon araciligi ile FACE
ASSISTANCE’ya bildirmesi gerekmektedir.

Bildirimde bulunan kisi bilgilerinin anonim kalmasini tercih edecek olursa, kimlik ve
iletisim bilgilerini paylagmayabilir.

Bildirimde bulunan kisi kimlik ve iletisim bilgilerini paylagsmak y6niinde tercihte
bulunursa ise, FACE ASSISTANCE arastirma safhasinda gerekli olan bilgileri elde etmek igin,
dogrudan bildirim sahibi ile iletisime gecebilir.

Bildirim sahiplerini, misillemeye kars1 sifir tolerans politikamiz ile korumay1 taahhiit
ederiz.
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